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La Directrice : Fatima BENNOUKH

La Cheffe de service : Khoukha ZEGHDOUDI
Professionnel(le) référent(e) :

Nom du Juge des Enfants :

Date de la mesure :

Premier rendez-vous :

« La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information
claire, compréhensible et adaptée sur 'accompagnement dont elle bénéficie ainsi que
sur ses droits, sur I'organisation et le fonctionnement du service. La personne doit
également étre informée sur les associations d'usagers oeuvrant dans le méme
domaine. » Conformément a la charte des droits et libertés de la personne accueillie
(extrait) - loi du 2 janvier 2002 - Article L 311-4 du code de I'Action sociale et des
Familles.




LE LIVRET

Le juge des enfants a pris
une décision d'action
éducative en faveur de
votre ou de vos enfants.

Notre service est chargé
par ce magistrat
d’exercer cette décision
et de vous accompagner
pendant une durée
déterminée par le juge.

Ce livret d'accueil a pour
but de vous apporter une
information sur les
différents aspects de
cette mission
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En annexe vous trouverez la Charte des droits et libertés de la personne accueillie







Le Groupement Associatif CIThéA est I'histoire d'un collectif d'associations
issues du champ social, sanitaire et solidaire. C'est la rencontre de profession-
nels, tous convaincus que les actions de prévention, de protection, éducatives,
d’'accompagnement, de soutien a la parentalité et de soins doivent s’inscrire
dans un parcours le plus cohérent et le plus efficace possible pour I'usager.

La fusion de 3 associations CIThéA famille et professionnel, Interm’aide et
Centre Pilote pour la parentalité (ACPP), puis de ce Groupement Associatif avec
DINAMIC Médiation Familiale, la Maison de Séléne, CIThéA Insertion et de CAP
Familles nous permet d'accompagner des enfants, des jeunes et leurs familles
sur plusieurs territoires d’'lle-De-France et de Bourgogne.

Notre spécificité tient de la construction de dispositifs individualisés, au plus
prés des problématiques familiales que nous rencontrons dans notre société,
afin de mieux accompagner les adultes et surtout les enfants dans les difficultés
et les violences qu'ils peuvent vivre au quotidien.

L'un de nos objectifs est de rendre compréhensible les parcours afin que chaque
adulte comme chaque enfant ou jeune puissent se les approprier et batir
ensemble des solutions.

Bien évidemment, nos interventions qu’elles soient judiciaires ou non placent
I'intérét supérieur de I'enfant au cceur de nos préoccupations.

lnnover ovee les fomilles, réconecidier Uhwmain
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GOUVERNANCE DU GROUPEMENT

Le bureau de chaque association du
Groupement Associatif CIThéA est identique
conférant le statut de groupe commun.

Présidente : Virginie FOUCHET
Vice-Présidente : Celine LOUAIL-LUSSATO
Trésorier : Benjamin BLIMBAUM
Secrétaire Générale : Marion LE CAM

DIRECTION GENERALE DU GROUPEMENT ASS(
Directeur Général
Bruno ZILBERG

Directrice territoriale BOURGOGNE  Directrice terri

Olivia GALLY Fatima
Directrice territoriale DINAMIC MF Respons
Elizabeth SAHEL Olivia

ASSOCIATION DINAMIC
Médiation Familiale

ASSOCIATION (75 et 89)
CIThéA Famille et Professionnel

Directrice : Elizabeth SAHEL
Coordinatrice : Audrey FOULON

Pdle Médiation Familiale
Département d’action

91, 92,93, 94

ASSOCIATION
CIThéA Insertion

Direction et établissement
rattachés aux territoires couverts

75, 89,91, 92, 93, 94

Péle PARIS parents/enfants P&le BOURC
Chef de Service EVM Directrice Te
Nunzio D'ANIBALE AVALLON - /
Secrétariat Olivia G/

Secréta

Psychologues et thérapeutes
Psychologues et

Pole PARIS parents/ados Pole PARI
Chef de Service Interm’aide GUICHET U
Marie FOUCAUD Coordinatrice A
Secrétariat Charlotte LAVAL et +

Secréta

Psychologues et thérapeutes
Interven

Pole PARIS Expertises

Coordinatrice EXPERTISES
Emilie GUERRY
Secrétariat
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DCIATIF CIThéA

toriale CAP Familles

BENNOUKH

able du Siege

SIEGE DU
GROUPEMENT ASSOCIATIF CIThéA

Responsable du Siege
Olivia PIRONNEC
Service Comptable
Pascale GANDER
Service Gestion et Contentieux

Service Généraux
Vincent BRUNAU et en cours
Service Ressources Humaines
Sylvie BOZIZE
Agent d’entretien

PIRONNEC Jean-Philippe CARD Tilo MANE et en cours
Besma THAALBI
En cours
ASSOCIATION ASSOCIATION
CAP Familles (94) Maison de Séléne (93)
SOGNE Directrice : Fatima BENNOUKH
Chef de Service : Khoukha ZEGHDOUDI
rritoriale
\UXERRE Secrétariat Chef de Service
\LLY
riat Educateurs Spécialisés Secrétariat
thérapeutes Psychologues Intervenants
Médiateurs

S JAF
NIQUE
CPP et ERM

{élene FLINKIER
riat

ants

Péle service civique
service civique

QUI SOMMES NOUS ?
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La mesure d’Action Educative en Milieu Ouvert entre dans le cadre de la m
Protection de l’enfance. Elle vise a vous apporter aide et conseils dans
|I’éducation de votre (vos) enfant(s).

Ce sont les Juges des Enfants qui ordonnent cette mesure, et mandatent notre
service pour les exercer. Notre financement est intégralement assuré par le
Conseil Départemental du Val de Marne.

Son cadre légal

Protéger I'enfant dans son contexte familial

Il se fonde sur I'article 375 et suivants du Code Civil : « si la santé, la
sécurité ou la moralité d'un mineur non émancipé sont en danger, ou si les
conditions de son éducation sont gravement compromises, des mesures
d'assistance éducatives peuvent étre ordonnées par la justice» ; « chaque
fois qu'il est possible le mineur doit étre maintenu dans son milieu actuel ».

Le Juge des Enfants doit « se prononcer en stricte considération de
l'intérét de l'enfant », c'est a dire en prenant en compte « ses besoins
fondamentaux, physiques, intellectuels, sociaux et affectifs, ainsi que le
respect de ses droits » (art.221.1 du code de l'action sociale et des
familles).

Le Code Civil précise que le Juge « doit s’efforcer de recueillir I'adhésion
de la famille a la mesure envisagée ».

La durée est fixée par Le Juge des Enfants. Elle peut étre renouvelée a

I'issue d'une audience au tribunal.

Elle s’organise a partir des attendus de la décision judiciaire

Elle est susceptible d'appel

Elle prend fin a I'échéance décidée par le magistrat
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L'Action Educative en Milieu Ouvert s'appuie sur plusieurs notions définies par la
loi.

Soutenir les parents dans |'exercice de I'autorité parentale

Article 371-1 du Code Civil : L'autorité parentale est un ensemble de droits
et de devoirs ayant pour finalité I'intérét de I'enfant. Elle appartient aux
peres et meres jusqu'a la majorité ou I'émancipation de I'enfant pour le
protéger dans sa sécurité, sa santé, sa moralité, pour assurer son éduca-
tion et permettre son développement dans le respect dii a sa personne.
Les parents associent I'enfant aux décisions qui le concernent selon son
age et son degré de maturité.

Respecter la place et la parole de I'enfant

Article 24 - Convention Internationale des droits de I'enfant :

Les enfants ont droit a la protection et aux soins nécessaires a leur bien-
étre. lls peuvent exprimer leur opinion librement. Celle-ci est prise en con-
sidération pour les sujets qui les concernent en fonction de leur 4ge et de
leur maturité.

Respecter le secret professionnel

Dans l'article 221-6 du Code d’Action Sociale et des Familles : Toute per-
sonne participant aux missions de service de I'Aide Sociale a I'Enfance est
tenue au secret partagé avec une équipe de professionnel (information a
caractére secrete partageable).

Dans l'article 226-14 du Code Pénal : La loi Protection de I'Enfance du 2
juin 2004 impose la révélation du secret en cas de privation ou de sévices.

L'article 226-13 n'est pas applicable dans les cas ou la loi impose ou autorise la révélation du secret. En outre, il n'est pas applicable : 1° A
celui qui informe les autorités judiciaires, médicales ou administratives de privations ou de sévices, y compris lorsqu'il s'agit d'atteintes ou
mutilations sexuelles, dont il a eu connaissance et qui ont été infligées a un mineur ou a une personne qui n'est pas en mesure de se protéger
en raison de son age ou de son incapacité physique ou psychique ;

1"


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000006417944&dateTexte=&categorieLien=cid
https://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000006417944&dateTexte=&categorieLien=cid




La mesure d’AEMO est conduite auprés du mineur, de ses parents et toute
personne intervenant dans son éducation, sur ses lieux de vie, d'activité de loi-
sirs, ainsi que dans les locaux du service.

Elle est exercée par des professionnels diplémés, placés sous la responsabilité
de la directrice en tant que garante de la mesure et de la cheffe de service (au
sein d'une équipe pluridisciplinaire).

Je n'ai rien demandé. Qu'attend-on de moi ?

Le Juge a formulé au cours de I'audience ce qui I'inquiéte concernant le devenir de vos
enfants et il attend un changement sur ce point.

Nous allons donc ensemble chercher des solutions pour identifier ce qui dysfonctionne
afin d’améliorer I'évolution de votre situation familiale et celle de vos enfants.

A qui allez-vous transmettre ce que je dis ?

La loi nous oblige a rendre compte régulierement au Juge des Enfants de I"évolution de
la situation de vos enfants.

En dehors de Juge des Enfants et de I'Aide Sociale a I'Enfance nous avons a garantir la
confidentialité des éléments d'information concernant votre vie privée.

Nous sommes tenus a la discrétion et au secret professionnel.

Allez-vous m'informer du contenu des écrits que vous

enverrez au Juge ?

Ensemble nous définirons les objectifs a atteindre ainsi que les actions a mettre en place.
Celles-ci seront décrites dans un écrit dénommé : document individuel de prise en
charge (DIPC).

Nous ferons le point régulierement avec vous sur |'évolution de votre situation et celle de
vos enfants.

Vous serez en situation de participer tout au long de la démarche d’AEMO et vous serez
informés du contenu des écrits adressés au Juge des Enfants.
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Qui va savoir que je suis suivi(e) par un service éducatif ?

Lorsque CIThéA CAP FAMILLES recoit l'ordonnance du Juge, le département en est
informé. Nous pouvons étre amenés dans votre parcours avec nous a vous proposer, a
solliciter ou a mettre en place des accompagnements complémentaires en présence
d'autres professionnels. Ceux-ci seront soumis de la méme maniére a la confidentialité.

Pour connaitre et comprendre la situation de vos enfants, nous pourrons étre amenés a
contacter toute personne pouvant amener des éléments d'observation et de
compréhension. Nous vous en tiendrons informés.

Qu'allez-vous faire avec mes enfants ? Et dans quel but ?

Pour mieux connaitre vos enfants et chercher avec vous ce qui peut le mieux les aider,
nous serons amenés a les rencontrer seuls ou avec vous, au domicile, au service ou en
activité a I'extérieur.

quel rythme allons-nous nous rencontrer ?

Selon la situation un rythme de rencontre sera défini avec vous. Ces rencontres pourront
s'effectuer avec chacun des parents et avec vos enfants ensemble ou individuellement.

Combien de temps va durer la mesure ?

La durée est fixée par le Juge des Enfants dans I'ordonnance ou le jugement.

Le Juge des Enfants se prononcera en faveur du renouvellement ou de la fin de la mesure
ou toute autre mesure relevant de la protection de I'enfance, selon I'évolution de la
situation des enfants.

Comment va se passer la mesure ?

Aprés un premier entretien au service, nous construisons ensemble l'intervention par :

u Des entretiens individuels et familiaux et des accompagnements soit a votre domi-
cile, soit au service, avec ou sans rendez-vous.

u Des ajustements avec différents professionnels qui accompagneront quotidienne-
ment votre enfant

En cours de mesure, nous évaluerons entre professionnels et/ou avec les parents et/ou
avec les enfants, |I"évolution de votre situation et le service en rendra compte au Juge des
Enfants dans un rapport écrit en vue de l'audience.
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Est-ce que ce sera toujours la méme personne a qui j'aurai

affaire ?

Notre service désigne un(e) professionnel(e) qui sera votre référent. Celui-ci travaillera en
équipe, parfois avec un Psychologue et toujours sous la responsabilité de la Cheffe de
service et de la Directrice.

En cas d'absence du référent (congé, remplacement, maladie ou départ, nécessité de
service), le service désignera un autre intervenant qui assurera la continuité du suivi.

Et si je ne suis pas d'accord avec la mesure d’AEMO ?

| Vous avez la possibilité de faire appel dans les quinze jours aprés la notification de
I'ordonnance ou du jugement.

| Toutefois, dans le respect de la Loi, notre intervention se poursuivra jusqu’a la
décision de la Cour d'Appel.

Tout désaccord peut étre exprimé et discuté avec le service ou le Juge des Enfants.

Quels sont mes droits et mes devoirs ?

1. Votre enfant et vous et pouvez, I'un et 'autre, vous faire assister d'un avocat.
2. Vous avez le droit d'accés et de consultation a votre dossier au Tribunal.
3. Vous conservez toutes les responsabilités et |'autorité parentale.

L'instauration d’une mesure d’AEMO implique des droits et des devoirs pour les
familles des mineurs concernés. Les parents conservent l'autorité parentale dans le
cadre de la mesure.

= Respecter les décisions du magistrat.

= Rencontrer réguliérement les professionnels du service.

= Travailler dans un respect mutuel.

= Informer en cas de changement ou d'événement important dans la situation des
parents ou dans celle du mineur.

= Droit de connaitre et de discuter tous les éléments sur lesquels se fonde la déci-
sion du Juge des Enfants (c'est ce qu'on appelle le débat contradictoire).

= Droit d'accés au dossier d'assistance éducative au tribunal.

= Droit d'écrire au Juge des Enfants en cas de désaccord avec les orientations du
service.

= Droit d'interpeller la direction ou le chef de service.

= Garantie de la confidentialité des éléments d'information concernant votre vie
privée car nous sommes tenus a la discrétion et au secret professionnel.

= Etre informé des éléments écrits transmis au Magistrat.

= Droit, en dernier recours, de faire appel a une "personne qualifiée" (nommée sur
une liste dressée par le Conseil Départemental et le Préfet).
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1 - Attribution de la mesure 03

La mesure d’AEMO est confiée au service, ce qui garantit un travail de réflexion en équipe
pluridisciplinaire autour du projet personnalisé de I'enfant. Néanmoins, votre situation est
attribuée a un professionnel, le plus généralement un travailleur social, qui sera le référent
pour vous et votre (vos) enfant(s) pendant toute la durée de notre intervention auprés de
votre famille.

2 - Premiére rencontre

Elle a lieu dans les locaux du service. La cheffe de service vous recoit avec le travailleur

social référent.
Cette rencontre a pour but :

- De présenter le service, son fonctionnement et sa mission.
- D’échanger autour de la décision du Magistrat.

- De prendre connaissance de votre situation familiale.

- D’écouter vos attentes.

3 - Les rencontres avec le travailleur social référent

Le rythme des rencontres avec le travailleur social référent est régulier et adapté a chaque
intervention.
Ces rencontres tiennent compte de vos disponibilités et de celles de votre enfant. Si

I'intérét du mineur le nécessite, elles peuvent aussi avoir lieu sans rendez-vous, a l'initiative
du service. A tout moment, vous pouvez également solliciter le travailleur social référent.

En cours de mesure et selon |'évolution de votre situation, vous pouvez étre amenés a ren-
contrer la cheffe de service éducatif ou la directrice.

Les entretiens se déroulent dans les différents lieux de vie de I'enfant ou le cas échéant, au

service ou a I'extérieur.

Le professionnel référent peut aussi vous accompagner dans certaines démarches ou se
substituer en tant que détenteur de l'autorité parentale auprés d'autres professionnels
sans jamais prendre votre place.

4 - Les rencontres avec le médiateur familial

Le médiateur familial participe a I'élaboration des axes de travail en réunion d'équipe.

Dans le cadre de la mesure, le médiateur familial peut rencontrer votre (vos) enfant(s) et
vous-méme ponctuellement ou encore les deux parents pour des entretiens de soutien et
de travail autour des conflits familiaux qui empéchent la communication efficace. Il s'agit
d’établir un climat de stabilité favorable a I'évolution positive de I'enfant.

Vous pouvez également solliciter son intervention a tout moment durant la mesure.






Les rencontres avec le psychologue

Le psychologue participe a I'élaboration des axes de travail en réunion d’équipe.

Dans le cadre de la mesure, le psychologue peut rencontrer votre (vos) enfant(s) et vous-
méme ponctuellement, pour des entretiens d'aide afin de vous guider vers des orientations
spécifiques. Il pourra également, dans un travail plus régulier, vous proposer une démarche
afin de vous engager dans des conduites de changement et d’évolution.

Vous pouvez également solliciter son intervention a tout moment durant la mesure.

Les réunions du service

Les professionnels du service CAP Familles font partie d'une équipe (aux compétences
multiples). Cette équipe pluridisciplinaire, composée de la directrice, de la cheffe de
service, de psychologues, de médiateurs familiaux et des autres travailleurs sociaux, se
réunit régulierement afin de faire le point sur I'évolution de votre situation.

Les orientations de travail ainsi que les propositions faites au magistrat sont élaborées en
équipe pluridisciplinaire et validées par la cheffe de service et la directrice.

Le travail en partenariat

Tout au long de notre intervention, la qualité des échanges avec les partenaires institution-
nels conditionne la cohérence de I'accompagnement :

Les professionnels du service sont en contact avec les structures du réseau social, pédago-
gique, éducatif, médical et psychologique. (Espace Départementale des Solidarités, écoles,
centres de loisirs, PMI, guidance parentale...)

Le secret professionnel partagé

Les personnels du services AEMO sont soumis au secret professionnel partagé : il permet
aux différents professionnels qui interviennent auprés de votre enfant et de votre famille
de « partager entre eux les informations a caractére confidentiel, strictement nécessaires a
|'intérét de I'enfant » (Cf . art 226-2-2 du C.A.S.F).

Les écrits

La mesure s'effectue en deux temps : par une pré-synthése et une synthése. Des notes
intermédiaires peuvent étre transmises au Juge pour Enfant en cas d'éléments nouveaux
dans la situation familiale. Ces écrits sont rédigés par le travailleur social référent, aprés
décision d'équipe et visés par la direction. Nous vous informons du contenu de ces écrits
destinés au Juge des Enfants (rapports, notes d'information)



Article 1er Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particuliéres de prise en charge et d’accompagnement, prévues par la
loi, nul ne peut faire I'objet d'une discrimination a raison de son origine, notamment ethnique ou
sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques génétiques, de son orientation sexuelle,
de son handicap, de son ge, de ses opinions et convictions, notamment politiques ou religieuses, lors
d'une prise en charge ou d'un accompagnement, social ou médico- social.

Article 2 Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté
La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé et le plus
adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 Droit a I'information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire, compréhen-
sible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou dont elle bénéficie ainsi
que sur ses droits et sur 'organisation et le fonctionnement de I'établissement, du service ou de la
forme de prise en charge ou d'accompagnement.

La personne doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le méme
domaine. La personne a accés aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou
la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes habilitées a
les communiquer en vertu de la loi s’effectue avec un accompagnement adapté de nature psycholo-
gique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Article 4 Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la participation de la personne
Dans le respect des dispositions |égales, des décisions de justice ou des mesures de protection
judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1° La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes soit dans le
cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission dans un établissement ou s
ervice, soit dans le cadre de tout mode d'accompagnement ou de prise en charge ;

2° Le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous les moyens
adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de |a prise en charge et de I'accompagnement
et en veillant a sa compréhension.

3° Le droit a la participation directe, ou avec |'aide de son représentant légal, a la conception et a la
mise en ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la concerne lui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas possible en
raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille ou le représentant
|égal auprés de I'établissement, du service ou dans le cadre des autres formes de prise en charge et
d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est également effectué par le représentant légal
lorsque I'état de la personne ne lui permet pas de I'exercer directement.

Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les établissements ou services
médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions d’expression et de représentation qui figurent
au code de la santé publique. La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors
des démarches nécessitées par la prise en charge ou I'accompagnement.

Article 5 Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi que de
communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de justice ou mesures de
protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de révision existantes en ces
domaines.

Article 6 Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou I'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et tendre a
éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des souhaits de la
personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de justice. En particulier,

20



les établissements et les services assurant 'accueil et la prise en charge ou |'accompagnement des
mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles en difficultés ou en situation de détresse
prennent, en relation avec les autorités publiques compétentes et les autres intervenants, toute
mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d’accompagnement individualisé et du souhait de la personne,
la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble des
personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le respect de la
confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et
alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 Droit a I'autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son accompagne-
ment et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou liées a la prestation
dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il est garanti a la personne la
possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la société, les visites dans I'institution, a
I'extérieur de celle-ci, sont favorisées. Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne
résidente peut, pendant la durée de son séjour, conserver des biens, effets et objets personnels et,
lorsqu’elle est majeure, disposer de son patrimoine et de ses revenus.

Article 9 Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de |'accompa-
gnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les objectifs individuels
de prise en charge et d’accompagnement.

Le réle des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la personne
accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du projet d'accueil et
d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire |'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés dans le
respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la personne que de ses
proches ou représentants.

Article 10 Droit a I'exercice des droits civiques attribués a la personne accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des libertés
individuelles est facilité par I'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles dans le respect, si
nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions des
établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent a un respect mutuel des
croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans le respect de la
liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le fonctionnement normal des
établissements et services.

Article 12 Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de I'intégrité de la personne est garanti. Hors la nécessité exclusive et
objective de la réalisation de la prise en charge ou de I'accompagnement, le droit a I'intimité doit étre
préservé

La charte des droits et libertés
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Respect des personnes des
professionnels et des
personnes accueillies

Le service décline toute responsabilité en cas de perte d’objet ou de vol

® &

NE PAS
CRIER Il

Pour le bien-étre de tous, merci de veiller au respect
des uns et des autres lors de vos échanges

Quelques régles entre nous
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NOUS CONTACTER

CAP Famiilles

23 Bis rue Clément Perrot
94400 Vitry-Sur-Seine

Téléphone : 01 46 28 66 36 — Fax : 01 7543 12 82
capfamilles@cithea.org

Horaires d'ouverture de I'accueil téléphonique :
Du lundi au vendredi
de 9h00 a 12h30 et de 14h00 & 18h00

En dehors de ces horaires,
vous avez la possibilité de laisser un message sur le répondeur.

<

Espace départemental penwe
des solidarités s ia L
lﬁ i é Audigeois ¢
La Poste
o e

Musée Mac Val & - 9 !

= K2 Société Générale
= &
(C)

o
Hotel de Ville de Vitry - R. Derry & " .
= ‘awe Jeanvilar | @ 7 minutes Audigeois &
de BUS =

R " "Mairie de Vitry-sur-Seine_ '

Immobiliére Paris Sud Est

’23 Rue Clément Perrot

e
)

§o¢

K

e Commissariat de Police Camille Groult ¢ 0"Q
» %
N31 %
BUS) = e zm
N e 2 A 2

o
A o
v

www.cithea.org

Direction Générale - 21 rue Alexandre Dumas 75011 Paris



