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L'année 2017 a été une année charniére dans la vie de CIThéA.

= U Aprés deux années difficiles, nous avons en effet relevé le défi d'une
[%% restructuration des équipes dans les différents établissements et celui d'un
! renforcement de |'équipe salariée pour nous permettre une optimisation de
a |'activité de chaque service. Ceci pour atteindre plus d'efficience sans
perdre notre ligne directrice : la qualité de service rendu en direction des
usagers. Un long travail a été mené de concert avec le directeur général, les

encadrants et toutes les équipes salariées et bénévoles qui nous a permis de réussir ce pari.

Cette année a vu également |'arrivée de nouveaux membres au Conseil d’Administration,
diversifiant les compétences et les ressources en son sein. Nos objectifs ont été d'amener a
notre collectif tous les moyens nécessaires pour assoir nos services, continuer notre dévelop-
pement territorial et permettre la réalisation de nos projets.

Parallélement, nous avons, tout au long de I'année, travaillé a I'intégration de I'association
DINAMIC Médiation Familiale au sein de CIThéA car il était essentiel de diversifier nos pra-
tiques pour nous permettre de mieux répondre aux besoins des usagers. La médiation fami-
liale fait dorénavant partie intégrante du champ d'intervention de CIThéA et du parcours de
I'usager et il était opportun d'ajouter ce dispositif au sein de |'association.

Nous avons également en décembre 2017 validé lors du dernier Conseil d'’Administration la
création du groupement associatif : Groupement Associatif CIThéA & compter du 1er janvier
2018. Il s'agit pour nous, de nous préparer aux mutations a venir dans nos champs d’action et
de mieux appréhender les futurs projets.

CIThéA Famille et Professionnel, CIThéA 94 et DINAMIC Médiation Familiale sont des associa-
tions et un groupement associatif sur de bons rails, dont les missions historiques ont pu étre
consolidées tout en continuant a s'ouvrir a de nouveaux projets.

Je souhaite saluer I'implication quotidienne de I'ensemble des salariés des associations du
Groupement Associatif CIThéA qui ont rendu tout ceci possible et renouveler mes sincéres
remerciements a I'ensemble de nos partenaires, financeurs et donateurs qui nous accompa-
gnent et qui nous soutiennent dans notre travail quotidien.

s fé Co Jf;;' il
Al

Virginie FOUCHET
Présidente du Groupement Associatif CIThéA



LE MOT DU DIRECTEUR GENERAL

L'année 2018 commence avec un bilan 2017 qui doit résonner avec fierté.

Fierté du travail accompli par les équipes de CIThéA Famille et
Professionnel depuis 2016. Aprés des années difficiles de désengagements

institutionnels et peu de soutiens des pouvoirs publics, un virage a été
amorcé. Nous avons collectivement participé au redressement par des =
économies structurelles, I'augmentation d'activité des professionnels ainsi W
que le soutien sans faille du personnel encadrant et de celui du siege. :

Fierté de fédérer autour de nous. 2017 a été aussi I'année d'une belle rencontre : celle de
DINAMIC Médiation Familiale. Cette intégration est pour nous l'occasion d'inscrire les
usagers dans un parcours plus efficient, plus efficace et diversifié en nous dotant de
nouveaux outils. Cela a été également le temps du partenariat avec I'Association Espoir
dans le 94 et I'occasion de construire ainsi des passerelles entre prévention spécialisée et
médiation familiale.

Fierté d'innover. 2017 a été le temps de I'innovation sociale avec la création d'un guichet
unique imaginé par les services ACPP et ERM. Notre objectif a été de munir nos espaces de
rencontre d'un outil d'évaluation pour mieux soutenir les parentalités et réduire les temps de
parcours.

Nos établissements dans I'Yonne ont continué a apporter de nouveaux modéles de prise en
charge et d'évaluation dans un département en déficit. Une véritable reconnaissance s'est
installée en matiére d'expertise et d'évaluation des traumatismes. Nous avons d'ailleurs été
invités a participer a la mise en place de la plateforme contre les violences sexuelles (SVS89)
dans la lignée de notre travail quotidien.

2017 a démontré aussi la reconnaissance de nos services par les institutions départemen-
tales, les Juges aux Affaires Familiale et les Juges pour Enfants de nos services. ERM, ACPP,
EVM, Interm’aide, Auxerre, Avallon et Expertises ont été plus que jamais sollicité, gage de la
qualité de nos équipes.

Nous pouvons étre fiers du chemin parcouru ensemble. La route est encore longue, mais les
idées en direction des usagers foisonnent.

Merci a tous nos contributeurs pour leur confiance renouvelée. Je souhaite une longue vie
au Groupement Associatif CIThéA !

Bruno ZILBERG
Directeur Général du Groupement Associatif CIThéA



NOS ADRESSES DE CORRESPONDANCE

Nos adresses de correspondance

Nous avons souhaité centraliser les pdles en matiére de gestion afin de faciliter le traitement des
mesures ou des demandes.

CIThéA - 21 rue Alexandre Dumas 75011 Paris

Pour les services
Espace Visite Médiatisée (EVM)
INTERM'AIDE - Centre Ados et familles
Consultation Enfants
Service des EXPERTISES
Espace Rencontre Médiatisée (ERM)
Centre Pilote pour la Parentalité (ACPP)

AUXERRE 5 place de I'’Abbé Deschamps 89000 Auxerre

AVALLON 4 place Vauban 89200 Avallon

MEDIATION DINAMIC Médiation Familiale
FAMILIALE 21 avenue Albert Thomas 92290 Chatenay Malabry

Pour les villes et les départements

DEPARTEMENT DU 91 : Palaiseau, Verriéres-le-Buisson, Ris-Orangis, Evry (au TGI)
DEPARTEMENT DU 92 : Antony, Bagneux, Bois-Colombes, Bourg-la-Reine, Chétillon, Chatenay-
Malabry, Fontenay-aux-Roses, La Garenne-Colombes, Nanterre (au TGI), Malakoff, Montrouge, le
Plessis-Robinson, Sceaux.

4 DEPARTEMENT DU 94 : Alfortville, Créteil (au TGI), Fresnes, L'Hay-les-Roses, Villejuif, Vitry
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GOUVERNANCE DU GROUPEMENT
Le bureau de chaque association du
Groupement Associatif CIThéA est identique
conférant le statut de groupe commun.

Présidente : Virginie FOUCHET
Vice-Présidente : Celine LOUAIL-LUSSATO
Trésorier : Benjamin BLIMBAUM
Secrétaire Générale : Marion LE CAM

DIRECTION GENERALE DU
GROUPEMENT ASSOCIATIF CIThéA

Directeur Général
Bruno ZILBERG
Directrice territoriale DINAMIC MF
Elizabeth SAHEL
Directrice territoriale BOURGOGNE
Olivia GALLY
Responsable du Siege
Olivia PIRONNEC

ASSOCIATION
DINAMIC Médiation Familiale

ASSOCIATION
CIThéA Famille et Professionnel

Directrice : Elizabeth SAHEL
Coordinatrice : Audrey FOULON

Pole Médiation Familiale
Anne CARUEL
Audrey FOULON
Jessica GAYETTE
Marie-Laure CREPON
Nathalie RICHARD
Pauline VINOT

Pole PARIS

Pble Charenton

Chef de Service EVM
Marie-Camille GENET
Coordinatrice ERM et Guichet Unique
Mariya YANAKIEVA (Remp. Héléne FLINKIER)
Secrétariat
Ourida IDIR et Soraya ISSILAME
Psychologues et thérapeutes
Marie-Camille GENET
Mariya YANAKIEVA
Samira AZBOURI
Mathilde BERNARD
Raphaélle BERTHIAS
Anouck FILIATRE
Mélissa PERRON
Clara PRUSKER
Noémie ROUGIER
Marine VILLACEQUE

Pole 75018

Coordinatrice ACPP et Guichet Unique
Charlotte LAVAL
Intervenants
Charlotte LAVAL
Karim BEKKAY
Laurent DE VITA
Lola THOMAS
Diana PRIEUR
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SIEGE DU
GROUPEMENT ASSOCIATIF CIThéA

Responsable du Siege Services Généraux
Olivia PIRONNEC Vincent BRUNAU
Service Comptable
Pascale GANDER Chargée de projet
Service Gestion et Contentieux Sylvie GRANDJEAN
Jean-Philippe CARD
et Sylvie GRANDJEAN

ASSOCIATION
CIThéA 94

Poéle PARIS Ouverture en 2018

Péle Basfroi

Chef de Service Interm’aide et Consultation
Marie FOUCAUD
Coordinatrice EXPERTISES
Emilie GUERRY
Secrétariat
Cynthia SYRITIS-LAMY
Psychologues et thérapeutes
Marie FOUCAUD
Emilie GUERRY
Mariya YANAKIEVA
Charlotte LAVAL
Mathilde BERNARD
Raphaélle BERTHIAS
Abdelhak FRAIJA
Laure BASIL

P6le BOURGOGNE

Pole Auxerre et Avallon

Directrice Territoriale
Olivia GALLY
Secrétariat
Michelle COLLIN
Psychologues et thérapeutes
Olivia GALLY
Estelle FOULGOC
Blandine PONS




1.0 Le Groupement

A ce jour, le Groupement Associatif CIThéA
est composé de 3 associations : CIThéA
Famille et Professionnel, DINAMIC Médiation
Familiale et CIThéA 94.

Depuis 2015, une convention de cogestion a
été signée avec I'Association DINAMIC
Médiation Familiale afin de réaliser un
rapprochement.

Afin de répondre a nos développements de
projet dans le 94, CIThéA 94 a été créée fin
2017.

Suite a lintégration des deux nouvelles
entités, le Conseil d’Administration a décidé
de créer le Groupement Associatif CIThéA
conformément aux lois Hamon. Cette
organisation permet de mieux protéger les
actions construites, réalisées et proposées
aux institutions.

1.1 Vivre le quotidien

De nombreuses rencontres entre les
partenaires  élaborent et ponctuent le
quotidien du Groupement Associatif CIThéA.
CIThéA accorde une attention particuliére au
tissage des liens entre professionnels.

Ce travail nous conduit a participer réguliére-
ment aux dynamiques institutionnelles pour
partager nos prises en charge mais surtout co
-construire les interventions dans le collectif.

1.2 Le groupement
en quelques dates

01 - LE TEMPS DU QUOTIDIEN

10/01/2017 FENAMEF : Commission

12/01/2017 CIThéA : Bureau

19/01/2017 Ministére de la Santé et des
Affaires Sociale

24/01/2017 Association Espoir : inaugura-
tion projet commun

26/01/2017 FENAMEF : Réunion IDF

01/02/2017 RADICALISATION : réunion

04/02/2017 FFPP : Congres

20/02/2017 CAF de Paris

21/02/2017 LaVita

23/02/2017 CIThéA : Conseil d’Administ.

24/02/2017 | CAF de Paris

28/02/2017 Ministere : Laurence Rossi-
gnol, remise du rapport

01/03/2017 | ADDEL: DLA

03/03/2017 DINAMIC MF

09/03/2017 | CAF 94

11/03/2017 FFPP

16/03/2017 Sauvegarde des Yvelines

17/03/2017 FENAMEF

20/03/2017 | CAF 92

27/03/2017 Département 94 : rencontre
avec Chantal Raimbault

23/03/2017 CIThéA : Bureau

30/03/2017 | CIThéA: CA

08/04/2017 FFPP : Bureau Fédéral

21/04/2017 Rectorat de Paris : cellule
décrochage

21/04/2017 | CAF 94

27/04/2017 | CAF 91

05/05/2017 Maire de Paris : Dominique
Versini et son Cabinet

15/05/2017 FFER : AG

1805/2017 CIThéA : Bureau

19/05/2017 Rectorat de Paris : cellule
décrochage

19/05/2017 DINAMIC MF

23/05/2017 | CAF 91

01/06/2017 Inauguration Espace Parent
avec Agnes Buzyn

06/06/2017 | VITRY
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07/06/2017 | Rectorat de Paris : cellule 25-26/11/2017 | CIThéA : Lancement de la
décrochage plateforme 89 contre les
09/06/2017 | DINAMIC MF
30/11/2017 CIThéA : Bureau
16/06/2017 | FLES : AG
01/12/2017 CNAPE
17/06/2017 | FFPP
07/12/2017 CIThéA: CA
21/06/2017 | IRTS
14/12/2017 Création du Groupement
26/06/2017 Paris Initiative Associatif CIThéA
3&4/07/2017 | Assises Protection Enfance 15/12/2017 UDAF 94
06/07/2017 | CAF 75 : Comité financeur
07/07/2017 Mairie de Paris : Dominique 1.3 NOUVE"ES idenﬁtés du
Versini ..
Groupement Associatif
18/07/2017 | Réunion Chef de Service
19/07/2017 | FENAMEF
04/08/2017 CAF 75 a CIThéA
08/08/2017 | Association ESPOIR : réunion
projet
PREVENTION - PROTECTION - SOINS - EXPERTISE
07/09/2017 | FENAMEF
13/09/2017 FLES —5FOV772MQ/I+ ASSOc;c\‘I’f—C—
19/09/2017 | CNAPE
21/09/2017 Association TEMPO
22/09/2017 | DINAMIC e
AT
22/09/2017 | Département du 94 y JEAL N
I
27/09/2017 | CIThéA CA ;J— Groupement Associatif CIThéA
06/10/2017 | ASE de Paris Mediction Fenniliale
09/10/2017 | CAF 92
10/10/2017 CAF 75 : Comité financeur
12/10/2017 | CIThéA : Bureau
17/10/2017 | SEMINAIRE DES SALARIES
18/10/2017 | Cour d'Appel de Paris
19-21/10/2017 | Entretien de la Psychologie PREVENTION - PROTECTION - SOIN - EXPERTISE
26/10/2017 | Département du 94

17-18/11/2017

CIThéA : Séminaire des

—érov?eMen‘I' c\ssoqc\‘{'[—c




02 - BILAN D’ACTIVITE

Au 31 décembre 2017, le bre de salarié
Groupement Associatif CIThéA compte Nombre de salaries au 31/12/2017 43
43 salariés. Ces salariés représentent 26
Equivalent Temps Plein. Un péle Nombre d'ETP 26
important de vacataires est également
présent.

Direction générale et directions territoriales 4

Encadrants : Cheffes de Services et Coordinatrices 5

Psychologues 26

Médiatrices et Médiateurs familiaux 8

Secrétariat des services 4

Siege 7

Répartition des fonctions

W JAF W ASE W JE W MF

Les familles mandatées par
I'Aide Sociale a I'Enfance sont
passées en dessous du nombre
de situations en médiation fami-
liale. Pour autant, il faut noter
que la durée des mesures entre
JAF, JE, ASE sont d'une durée
nettement plus longue que
pour la MF.

Le nombre de situations
accueillies en 2017 est de 1049.
Soit un nombre total d'actes de
5082, dont 1920 en médiation
familiale et 3162 pour les autres
activités.

Les familles de nos établisse-

ments parisiens proviennent

principalement des départe-

ments de Paris (75), du Val de

Marne (94) et de la Seine-Saint-

Denis (93). Du c6té de la média-

tion, les usagers viennent de

|'Essonne (91), des Hauts-de- CIThéA
Seine (92) et du Val-de-Marne 62%
(94).

DINAMIC
38%

1 0 Répartition en nombre de bénéficiaires
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La famille type accueillie par les Espaces Rencontre de CIThéA :

B Familles avec 1 enfant M Familles avec 2 enfants
® Familles avec3 enfants ™ Familles avec 4 enfants et +
HEMére MPére

mesures demandées 283
mesures mises en place 187
mesures non mises en place 35
nombre de familles 234
nombre de rencontres 3752
nombre d'entretien 402
dossiers en attente 44
Nombre d'enfants 375

L'activité JAF en quelques chiffres

Del2al7ans De0a2ans
22% 20%

De3a5ans
31%

De6allans
27%

Répartition des usagers par age
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3.0 Notre mission

Le service Espace Visite Médiatisée prend en
charge les visites en présence d'un tiers entre
parents (pére, mére, frére(s), sceur(s), grands-
parents, beaux-parents) et enfants, 4gés de 0O
a 10 ans, dans le cadre de mesures de protec-
tion de I'enfance (loi de mars 2016).

Nous intervenons a la demande du Service de
Protection de I'Enfance, I'Aide Sociale a
I'Enfance, aprés une décision de placement
du Juge pour Enfants ou bien dans le cadre
d'une procédure civile sans placement par le
Juge pour Enfants.

Notre mission est de favoriser la reprise de
liens entre |'enfant et son « parent », le main-
tien et l'évolution de leur relation dans la
mesure du possible. Notre expérience permet
de comprendre et d'appréhender le lien sous
toutes ses formes : liens possibles, liens né-
cessaires, liens momentanés, liens repoussés
et liens impossibles.

Il est donc nécessaire de pouvoir évaluer le
plus justement possible la situation de chaque
enfant comme une problématique unique. Ce
travail n'est alors possible que dans la coordi-
nation interinstitutionnelle et la compréhen-
sion des familles grace a la pluridisciplinarité
de nos intervenants. L'objectif est de s'inscrire
dans le projet personnel de I'enfant et de sa
famille en cherchant des solutions répondant
au mieux a ses besoins propres.

3.1 Protection de |I'enfance

La visite en présence d'un tiers psychologue
(visite médiatisée) a pour objectif de
permettre a I'enfant de se construire malgré
les événements passés ou la pathologie du
(des) parent(s).

Dans le cadre de la protection de |'enfance,
elle permet aux parents et a I'enfant de conti-
nuer a se rencontrer tout en protégeant la
construction psycho-affective de ce dernier.

Elle peut étre un espace d'accompagnement
parent(s)-enfant(s) a visée thérapeutique et
d'évaluation.

Les visites médiatisées réalisées au sein de
I'Espace Visite Médiatisée relévent de
modalités particuliéres.

Notre lieu a décidé de se spécialiser dans les
situations les plus a risque pour les enfants et
les plus complexes en matiére familiale.

Chaque situation est donc accompagnée de
maniére individualisée avec au minimum un
psychologue. L'ensemble de nos accompa-
gnements, qu'ils proviennent des Juges aux
Affaires Familiales ou de Juges pour Enfants,
sont structurés de la méme maniére.

3.2 Les décrets apres 2016

La loi du 14 mars 2016, portant réforme de la
protection de I'enfance, a étendu les possibili-
tés pour le juge des enfants d'ordonner des
droits de visite en présence d'un tiers, ce
qgu'on appelle communément les visites
médiatisées prévues par les dispositions de
I'article 375-7 du code civil. En place depuis
plusieurs années, ces visites étaient peu
encadrées sur le plan juridique. Comblant ce
vide, un décret du 15 novembre 2017 précise
leurs modalités d'organisation ainsi que le
statut et le réle du tiers professionnel.

Malgré la participation du Groupement Asso-
ciatif CIThéA a la rédaction de ces nouveaux
décrets d'application, il n'en reste pas moins
que la version finale ne correspond pas a ce
que nous pouvons défendre et la maniére
dont nous travaillons. Les contours en particu-
lier sur la formation du professionnel et ses
connaissances nécessaires sont vagues et trop
flous. Aucune garantie n'est alors donnée pour
prendre en considération la particularité de ce
qu’est un mineur placé. Toutefois, I'associa-
tions des Directrices et Directeurs des Dépar-
tements a pu mettre en exergue la nécessité
de construire des référentiels plus précis. L'ob-
jectif étant de rendre concordant |'action avec
les professionnels en charge de I'accompa-
gnement.



6r-ou772/me/m" ASSO(_;&—#;—C CITheA

actes

1200 Evolution du nombre d'actes par trimestre
1250

400
1200

350
1150

300
1100

250
1050
1000 200
950 150

2016 2017
100

50

trimestre 1 trimestre 2 trimestre 3 trimestre 4

2 fois par semaine [

2 fois par mois

1 fois toutes les vacances [l
1 fois tous les 15 jours
1 fois par semaine [N
1 fois par mois - |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fréquence des actes demandés par situation familiale

B CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE L'ESSONNE

B CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE PARIS

B CONSEIL DEPARTEMENTAL
HAUTS-DE-SEINE

= CONSEIL DEPARTEMENTAL
SEINE SAINT DENIS

B CONSEIL DEPARTEMENTAL
VAL DE MARNE

L’origine de la demande
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4.0 Interm’aide, un centre
pour les adolescents,
les jeunes adultes et
leurs familles

Ce service s'occupe de I'ensemble des situa-
tions d'adolescents et de jeunes adultes entre
11 et 21 ans avec leur famille.

L'équipe est composée de psychologues
spécialisés dans les problématiques de
I'adolescence.

Les jeunes, les parents et les familles sont
recus sur rendez-vous dans le cadre de suivis
initiés par l'institution Aide Sociale a I'Enfance
ou Juge pour Enfant. L'ensemble de nos
actions s'inscrivent dans un projet personnali-
sé pour le mineur ou en cohérence avec la
décision judiciaire.

Interm’aide s'inscrit dans le domaine du soin,
des interventions a visée thérapeutique en
ambulatoire et a également vocation a venir
en soutien ponctuel aux adolescents et a leur
entourage, dans une démarche de préven-
tion.

4.1 Les spécificités de cet
établissement

® un public : les 11— 21 ans et leur entou-
rage.

® une identification = comme
ressource pour |'adolescence.
des suivis en ambulatoire ;

centre

des interventions a visées thérapeutiques
variées pouvant s'inscrire dans un par-
cours de soins globaux et coordonnés,
en interne comme en externe.

® une volonté et une expertise de travail en
réseau.

® un centre de consultations psycholo-
giques non sectorisé.

® un centre reconnu dans le champ de la
protection de I'enfance et spécialisé dans
la prise en charge thérapeutique des
adolescents considérés en danger .

4.2 Horaires d'ouverture

Interm’aide est ouvert du mardi au vendredi.
Les mercredis et vendredis sont particuliere-
ment sollicités pour I'accueil du public, qui se
fait sur rendez-vous. Le reste du temps est
principalement  dédié  au  traitement
administratif inhérent aux situations du champ
judicaire.

4.2 L'accueill du
« institutionnel »

public

Les mineurs, les jeunes majeurs et les familles
sont regus dans le cadre de suivis initiés par un
Juge pour Enfants ou un service de I'Aide
Sociale a I'Enfance.

Suite a la réception d'une ordonnance de
justice ou dans le cadre d'une demande de
prise en charge des services sociaux, nous
organisons une réunion de présentation avec
les acteurs déja en charge de |'accompagne-
ment du mineur ou du jeune majeur.

Nous mettons ensuite en place les
rendez-vous avec |'adolescent ou la famille
pendant toute la période déterminée par le
Juge ou I'ASE. En fin de mesure, nous rendons
compte par écrit a notre mandataire afin de
justifier de notre demande de renouvellement
ou d'arrét de la prise en charge.
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B CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE PARIS

B CONSEIL DEPARTEMENTAL
SEINE SAINT DENIS

B CONSEIL DEPARTEMENTAL
VAL DE MARNE

= CONSEIL DEPARTEMENTAL
DE L'ESSONNE

W Autres

Provenance des situations familiales

actes
120
B CF - CONSULTATION

100 FAMILIALE A L'ACTE

® B VM - VISITE MEDIATISEE A
60 L'ACTE

™ ® Autres consultations

20 thérapeutiques groupale

0

2016 2017

Répartition des actes par année

m 1 fois par semaine

m 1 fois toutes les 3 semaines
| 1 fois par mois

¥ 1 fois tous les 15 jours

| 2 fois par mois

W Autres

Fréquence des actes demandés par situation familiale




5.0 Un mode d’entrée
commun : le guichet unique

Mis en place au cours de l'année 2017, le
guichet unigue est venu répondre a :

® |a prise en charge de problématiques
familiales de plus en plus complexes, qui
va au-dela du « simple » conflit parental
(pathologies psychiatriques, addictions,
incarcération...), nécessitant une adapta-
tion permanente de |'accompagnement
proposeé.

® un constat, sur le terrain, de situations
pour lesquelles les modalités prévues
dans I'ordonnance judiciaire peuvent étre
en décalage avec la réalité de la situation,
par rapport a 'intérét de I'enfant, et de la
relation possible avec son parent.

e une difficulté, voire une impossibilité, a
réorienter la famille, en cours d'accompa-
gnement (notamment dans le sens d'une
restriction du cadre proposé).

5.1 Nécessité de « bien »
orienter, des le début de la
prise en charge

La mutualisation des compétences des
professionnels de nos établissements est
destinée a proposer aux familles dissociées,
et en particulier aux enfants, une offre adap-
tée a leurs besoins, grace au « guichet unique
» interne a deux services d'espace de ren-
contre du Groupement Associatif CIThéA.

Une fois que le parent bénéficiaire du droit de
visite, parent dit visiteur, a pris contact avec
|"association, un entretien d'accueil lui est
proposé. Il est entendu par les responsables
des deux services, permettant un regard plus
affiné. Puis, le parent hébergeant est égale-
ment recu afin de recueillir son positionne-
ment.

C'est a I'issu de ces deux entretiens, et parfois
d'un échange avec I'enfant/adolescent, que le
bindme de professionnels décide de I'orienta-
tion de la famille.

1 6 Ces différents temps permettent aux profes-

sionnels d'évaluer, a I'appui de la décision
judiciaire, mais aussi du ressenti et vécu de
chacun, l'accompagnement le plus pertinent
en |'état.

Aprés analyse de la situation, le bindme de
professionnels dirigera la famille vers I'une de
nos structures :

e |'ACPP, qui propose des rencontres dans
un cadre collectif, en présence d'une
équipe d'intervenants. Accompagnement
par étapes évolutives, jusqu'a la vie
« ordinaire ».

e | 'ERM, qui propose des rencontres d'une
heure accompagnées par un profession-
nel en individuel, permettant un travail
plus approfondi sur la qualité de la rela-
tion enfant-parent,

Dans les deux services, une séance
d'adaptation est proposée a l'enfant, avant la
mise en place de la premiére visite, pour faire
connaissance avec les professionnels qui le
soutiendront  dans le  processus de
rencontre et découvrir les locaux. Ce temps
est essentiel pour préparer les retrouvailles
avec le parent dont la séparation peut se
compter en années.

L'ensemble de ce processus d'accueil permet
aux familles et aux institutions, une économie
d'énergie/de temps, mais évite aussi des
dépenses supplémentaires, en limitant la
multiplication des procédures judiciaires.



5.2 Transition d’un service
a l'autre

L'espace de rencontre a un caractére
transitoire. L'objectif est de pouvoir amener
les familles a dépasser les difficultés qui les
ont amenées dans nos structures, et a
fonctionner en toute autonomie.

Pour cela, chacun a besoin d'un temps et de
modalités différentes.

Aussi, l'articulation entre deux services
d'espaces de rencontre, proposant des
accompagnements différents permet

d'envisager une évolution progressive des
modalités du droit de visite, avec un passage
du service ERM vers le service de I'ACPP dans
le cadre de mesures différenciées et sur
proposition du service Espace de Rencontre.

Cette transition permet aux familles qui ont
été accompagnées, au départ, dans un cadre
plus restreint, d'expérimenter de nouvelles
modalités avant de fonctionner en dehors de
I'institution.

Une étape « supplémentaire » est souvent
nécessaire pour arriver a fonctionner sans
service tiers.

Issue de la mesure sur I'année 2017

Gr-ou]?e/me/m" ASSO(_;&—#;—C CITheA

5.3 Lexpérimentation du
jumelage de la médiation
familiale

Toutes les familles ne débutent et ne finissent
pas au méme stade.

Le Groupement Associatif CIThéA a décidé de
mettre en place un véritable parcours de |'usa-
ger.

Nous avons a titre expérimental inséré la mé-
diation familiale dans le service Espace de
Rencontre.

L'installation de ces actions doubles nous a
permis de  constater de  nouveaux
paramétres : une diminution du temps de
prise en charge au sein de notre service, une
augmentation des accords entre parents et
une sortie sans renouvellement de situation
pour les familles.

Tous les signaux laissent apparaitre |'efficacité
de cette expérimentation aupres des mineurs.

M nouvelle mesure sur
décision du juge

M poursuivent sans
passer par le juge

M ne poursuivent pas I'ER

W s'engage dans une
médiation

M aeu ouauraun
parcours de MF
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6.0 Les établissements

Il existe deux établissements: AUXERRE (et
AVALLON.

L'établissement d'Avallon, situé en centre
ville, a développé I'animation de groupes de
parole et/ou de visites médiatisées, et la con-
sultation individuelle.

L'établissement d'Auxerre accueille I'en-
semble des usagers pour de la thérapie fami-
liale, de la visite médiatisée et de la consulta-
tion individuelle. Les locaux permettent d'ac-
cueillir des groupes de parole.

6.1 Actions 2017

e Thérapies Familiales a la demande du
Juge pour enfants (JE) ou des parte-
naires.

e Expertises médico-psychologiques a la
demande des JAF, JE

e Visites médiatisées de situations com-
plexes  (Psychopathologie, addiction,
violence ) - ASE Paris et JE 89.

® Réquisitions du Parquet pour :

B FEvaluation de la crédibilité des
victimes d'agressions sexuelles

®  FEvaluation des préjudices de
violences intrafamiliales.

6.2 2017 : Deux aspects
de développement

L'activité de thérapie familiale continue
son développement dans |'Yonne. Le
Groupement Associatif
CIThéA est un acteur reconnu pour
cette compétence dans le département.

Nos interventions sont
désormais prescrites par les partenaires
du territoire ( Protection Judiciaire de la
Jeunesse, Enfance et Jeunesse en
Avallonnais, Comité de Protection de
I'Enfance de ['Yonne, Conseil
Départemental) et nous sommes
clairement identifiés comme experts
dans I'évaluation et le soin dans la pro-
tection de |'enfance.

Nous sommes reconnus comme profession-
nels experts dans les évaluations de crédibilité
des faits. Notre domaine d'intervention pour
les expertises s'inscrit autour des probléma-
tiques de violence et plus particulierement
dans celles a connotations sexuelles.

6.3 Les objectifs d’optimi-
sation de la qualité de nos
services

® Améliorer la visibilité de nos services sur
le territoire, par le renforcement des
partenariats et |'organisation d'événe-
ments sur le public médico-social et
élargir notre visibilité aux départements
limitrophes.

® Poursuivre le travail de réflexion et d'amé-
lioration de prise en charge avec les
différentes instances du tribunal sur la
prise en charge des victimes mineurs.

® Améliorer I'évaluation et la prise en
charge des mineurs agressés sexuelle-
ment.

® Mettre en place une étude de notre
qualité d'accueil et nos réponses aux
besoins des familles prises en charge dans
nos services.
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actes situations
1000 120
900
200 100
700
80
600
500 60
400
300 40
200
20
100
[} 0
2016 2017 2016 2017

Evolution par rapport a 2016 Nombres de situations par année

m ASE IDF

Provenance des situations M Autres

H TRIBUNAL POUR
ENFANTS D'AUXERRE

B CF - CONSULTATION
FAMILIALE A L'ACTE

Répartition des actes en

m CF - CONSULTATION fonction des typologies

FAMILIALE AL'ACTE A
L'"HEURE

B VM - VISITE MEDIATISEE A
L'ACTE

d'interventions demandées
par les institutions

® VM - VISITE MEDIATISEE A
L'ACTE A L'HEURE

m 1 fois par mois
15% 3% 7%
M 1 fois par semaine

Fréquence des actes
demandés

| 1 fois tous les 15 jours

= 1 fois toutes les 3
semaines

W Autres
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7.0 Une association
pionniére dans son domaine

Fondée en 1999 par Monique Bourdeaux et
Jean-Christophe  Leforestier, I'association
DINAMIC Médiation Familiale est une asso-
ciation loi 1901 composée aujourd’hui de 7
médiateurs familiaux, tous diplémés d'état.
Répondant a la demande du public
(démarche spontanée ou cadre convention-
nel) ou des Juges Aux Affaires Familiales
(cadre judiciaire) les médiateurs familiaux
interviennent dans les Hauts-de-Seine (92),
dans I'Essonne (91) et le Val-de-Marne (94).

Son action repose principalement sur la
réalisation :

® D'entretiens d'information (communs ou

individuels)

e D'entretiens communs de médiation
familiale

e De séances d'information collectives

destinées aux professionnels sociaux
(CCAS,  Circonscription  Sociales, les
Equipes d'Action Sociale de la CAF, les
Assistantes Maternelles, etc.).

Les Médiations Familiales peuvent également
étre réalisées en langue anglaise et espa-
gnole.

Au-dela de cette activité, les médiateurs fami-
liaux répondent de fagon bénévole a prés de
200 questions par an posées par les inter-
nautes se connectant sur le site d'information
géré par |'Association.

7.1 Une équipe diplomée
d’état, mobile et disponible

Dotées du « Diplome d'Etat de Médiation
Familiale », les 7 médiatrices familiales
interviennent de maniére itinérante sur pres
de 20 communes réparties au sein des trois
départements.

Au-dela du suivi de dossier de médiation,
toutes participent :

® auxsessions d'analyse de la pratique
® 3 des journées d'échanges organisées par
les professionnels du droit, de la

parentalité et de la Médiation Familiale
dans chacun des départements d'implan-
tation.

® 3 des actions de promotion en lien étroit
avec les municipalités (forums, cafés des
parents, journées départementales sur la
parentalité, etc.)

La coordinatrice organise trés réguliérement
des réunions d'équipe au siege de l'associa-
tion avec I'ensemble des médiatrices.
(échanges sur des situations, évolution des
outils, fonctionnement des permanences, suivi
statistiques etc.)

Pour  répondre au  mieux a la
demande des usagers, chacune dispose d'un
téléphone portable, d'un ordinateur portable
ainsi  que d'une imprimante et de
paperboards portatifs.

L'ensemble de cet équipement leur permet

de gérer sur place et de facon autonome le
suivi des médiations en cours.

7.2 Une implantation lo-
cale et interdépartementale
L'association DINAMIC a maintenu son siege
au coeur de la Cité-Jardin de la Butte Rouge a
Chéatenay-Malabry (dispositif « Contrat de
Ville »).

Il constitue aujourd’hui le lieu:

® de séances d'informations (collectives,
individuelles) et de médiation,

® pour la prise de rendez-vous pour les
départements du 91,92 et 94,

® |'ensemble des réunions de services
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Répartition des demandes 2017 Mode de connaissance
M Internet
® Mairie
m Avocat/Monde Judiciaire

judiciaire m Travailleur Social

45% Conventionnel
55% B Association

M Bouche a oreille

H Courriers

m Autres

Nature des problématique

PARENTS/ADOLESCENT Nous constatons une augmentation
des problématiques « relation grands-
parents/petits enfants» (3% des situa-
tions) et des médiation « parents-

GD PARENTS/PETITS ENFANTS adolescent » (prés de 4% des situation)

SEPARATION DIVORCE

Répartition géographique des usagers

m 91

92

94
Dans le 92 Fontenay-aux-Roses
Antony La Garenne- "%+ Dansle %4
Bagneux Colombes Dans le 91 s Alfortville
Bois-Colombes  Nanterre (au TGI) Palaiseau - Créteil (au TGI)
Bourg-la-Reine  Malakoff Verriéres-le-Buisson Fresnes
Chétillon Montrouge, Ris-Orangis L'Hay-les-Roses
Chatenay- le Plessis-Robinson  Evry (au TGI) Villejuif

Malabry Sceaux Vitry



08 - Consultation enfant

8.0 Notre mission

Elle propose des accompagnements psycho-
logiques, des guidances parentales et des
prises en charge d'enfants et de familles.

L'équipe est composée de psychologues et
de psychothérapeutes en interne ou de vaca-
taires spécialisés dans la petite enfance ou la
famille.

Les enfants, les parents et les familles sont
recus sur rendez-vous a la demande des
juges. La premiere demande des JE est de
nous faire intervenir sur les situations
précoces et qui peuvent devenir sensibles.

Nous pouvons dans ce cadre intervenir en
amont ou en aval d'un placement . L'idéal est
de permettre aux familles avec des enfants
agés de 0 a 10 ans de mettre en place un soin
le plus rapidement possible afin d'éviter une
rupture ou un placement.

8.1 Les spécificités de ce
service

un public: 0 a 10 ans et leur famille

des interventions thérapeutiques indivi-
duelles ou familiales ainsi que des bilans
une expertise de travail en réseau

un établissement non sectorisé

un centre reconnu dans la protection de
I'enfance et spécialisé dans la prise en
charge thérapeutique des enfants en
situation de danger.

Nous mettons ensuite en place les rendez-
vous avec le/les enfants et/ou la famille pen-
dant toute la période déterminée par le juge
ou I'ASE.

En fin de mesure, nous rendons compte par
écrit a notre mandataire afin de justifier de
notre demande de renouvellement ou d'arrét
de la prise en charge.

8.2 Les prises en charge

Les types de prises en charge en 2017 : les
thérapies individuelles, les consultations et
thérapies familiales, les bilans psychologiques
et d'orientation, les consultations spécialisées
en psycho-traumatisme.

m CF - CONSULTATION
FAMILIALE A L'ACTE

B VMTFAM - VISITE
MEDIATISEE A L'ACTE AVEC
PRISE EN CHARGE
THERAPEUTIQU

8.2 Ll'accueil du public ;'
« institutionnel »

Les enfants et les familles sont regus dans le
cadre de suivis initiés par un JE ou d'un ser-

o

vice d'ASE. = TRIBUNAL POUR ENFANT DE
L , ) BOBIGNY

Suite a la réception d'une ordonnance de

justice ou dans le cadre d'une demande de 'Bi'RBlgNAL POURENEANT DE

prise en charge des services sociaux, nous
organisons une réunion de travail avec les ETRIBUNAL POUR ENFANTS DE
acteurs déja en charge de I'accompagnement MERUX

# TRIBUNAL POUR ENFANTS

du mineur.
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9.0 Les expertises
judiciaires et
psychocriminologiques

Les expertises judiciaires ainsi que les
expertises familiales ou individuelles sont a la
demande des JE et des JAF.

Les expertises psycho-criminologiques et les
évaluations de situations pathologiques sont
le plus souvent a la demande de
I'institution et en particulier de I'Aide Sociale
a I'Enfance.

Chacune de ces interventions respecte des
protocoles et des processus mis en place par
le Groupement Associatif CIThéA. Les profes-
sionnels experts, en particulier les psycho-
logues, sont tous des spécialistes des problé-
matiques de protection de I'enfance et des
systémes familiaux. lls sont mandatés par
jugement, ou réquisitionnés par le Procureur
de la République.

Les expertises sont pratiquées dans le do-
maine des questions familiales, des interac-
tions pathologiques, des problématiques
psycho traumatiques, des violences faites aux
personnes ainsi que les atteintes a caractére
sexuel sur les mineurs.

09 - EXPERTISES

Notre équipe basée sur 2 établissements, I'un
3 Paris et |'autre a Auxerre, est non sectorisée
et peut étre amenée a se déplacer sur I'en-
semble du territoire.

9.1 Les évaluations

Les aspects de la personnalité

Les aspects psychodynamiques du fonc-
tionnement des familles et des personnes

Les enjeux familiaux

® |es conséquences individuelles, en terme
de structuration psychique

e Les enjeux pour les enfants et I'impact du
ou des parents sur le mineur

® |e niveau de protection nécessaire et les
meilleures modalités d'accompagnement

® |es modalités de garde

9.0 Les injonctions de soins

Forte de son travail depuis 10 années dans le
domaine de l'intervention thérapeutique sous
contrainte, CIThéA accueille un public sous
injonction de soins. Contrairement a de nom-
breux professionnels en France, nous considé-
rons que les stratégies d'alliance et les tech-
niques d'intervention nous permettent de
travailler dans ce contexte tres particulier
qu'est I'obligation.




10 - PRODUITS ET CHARGES

1800 000,00 € CIThéA poursuit son dévelop-
pement en 2017 avec une

1600 000,00 € . .
augmentation des produits
1400:000,00:€ d'exploitation qui atteignent
1200 000,00 € 1.272.000 € pour CIThéA et
1.524.000 € pour le Groupe-
T000:000, 005 ment Associatif CIThéA. Aprés
800 000,00 € une baisse de croissance en
2015 en raison du désengage-
600 000,00 €

ment institutionnel, CIThéA
400 000,00 € réussi a retrouver pleinement
un mouvement de croissance.
L'arrivée  du  Groupement
- € conduit a un produit total de
2014 2015 2016 2017 2017 GAC +63% par rapport a 2016.

200 000,00 €

La vente de services correspond a
la prescription directe des juges
des Enfants et de I'Aide Sociale a
I'Enfance. Les consultations fami-
liales sous toutes leurs formes
constituent la majorité des ser-
vices de l|'association, aussi bien
réalisés sur I'IDF ou la Bourgogne.
Les prescripteurs de ces mesures,
mandatent tous les ans davantage
de familles, véritable reconnais-
sance du travail réalisé. Les visites
en présence d'un tiers constituent
la majorité des autres services. VM - VISITE MEDIATISEE A 'ACTE m TF - THERAPIE FAMILIALE A L'ACTE
W AUTRES THERAPIES

La facturation de pres-

M vente de services .
tations demeure la

m prestation de service recette prinCipale de
CIThéA. Les presta-
H subventions tions de  services

restent pour autant
inférieures au besoin
nécessaire en raison
d'un sous financement
M produits financiers par |a CNAF des
Espaces de Rencontre
financé seulement a
m Transfert de charges et reprise sur 30% des Charges' Les
amort. subventions  viennent
pour l'essentiel des
Cours d'Appel de Paris
et de Versailles.

autres produits

M autres produits

m produits exceptionnels
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Evolution des charges 1400 000,00 €

' . . . 1200 000,00 €
Les charges d'exploitation crois-

sent de maniére réguliere de- ;50 go000 €
puis 3 ans. Dans un contexte

difficile en 2015 malgré un 800 000,00 €
maintien a un haut niveau de
notre fond associatif, CIThéA a 600 000,00 €
été en capacité dés l'année
2016 d'avoir un niveau de 400 000,00 €

charges inférieur aux produits. I
est a noter une maitrise impor-
tante des charges pour |'année
2017.

200 000,00 €

- €
2015 2016 2017 2017 GAC

Répartition des charges d’exploitation

Achats 5%
Locations 1%
Services Extérieurs 7%
Impot et taxes 2%
Personnel 71%
Autres charges gestion courante | 2%
Charges financiéres 0%
Charges Exceptionnelles 1%
Dotations aux amortissements 2%

M Achats M Autres charges gestion courante

M Locations M Charges financiéres
m Services Extérieurs M Charges Exceptionnelles
1 Impdt et taxes W Dotations aux amortissements

M Personnel

Les charges d'exploitation sont principalement constituées par la masse salariale. L'accroissement
des produits (nombre de mesures, d'actes et mise en place du groupement associatif) a nécessité
le renforcement des équipes administratives augmentant ainsi la masse salariale .

Le résultat d'exploitation s'éleve a 212 k€ en 2017. Cet excédent s'inscrit dans un double
mouvement : une plus grande maitrise des actes facturables et le basculement en dématérialisa-
tion Chorus qui a permis de réintégrer des créances de 2014 a 2016 considérées comme
perdues. En effet, la Cour d’Appel de Paris nous a soldé des mémoires de paiements restés en
instance dans les dossiers administratifs et non recouvrables. Cet excédent est aussi indispensable
pour pouvoir continuer a couvrir les délais de reglement anormalement élevés de la part des
principaux financeurs du Groupement Associatif CIThéA (cf p.26). Ce résultat permet de renforcer
les fonds propres qui du fait de I'augmentation d'activité s'est traduit par un accroissement du
besoin en fond de roulement (augmentation des créances). Pour autant le résultat du budget 2017
pour |'association CIThéA est de 22 280 euros.




11 - ANALYSE FINANCIERE

Analyse de la situation financiere 2017

800 000,00:€ Les fonds propres ont été
fortement renforcés en 2017. lls

700 000,00 € proviennent de |'affectation du
600 000,00 € résultat bénéficiaire de cette
année. Le fond associatif se
500:000,00°€ monte au 31 décembre 2017 a
T 743.000 € Avoir des fo_nds
propres importants constitue
300 000,00 € un gage de garantie pour les
o0 00000 ¢ créancier (établissements
' Evolution des fonds associatifs bancaires) auprés = desquels
ooToset0 & nous avons contracté des em-
prunts et rassure nos parte-
- € naires dans |'amélioration de
2014 Début 2015 Fin 2015 2016 2017 GAC notre Capacité d’endettement.
Le fond de roulement est le montant dont 900 000,00 €
dispose I'association pour financer I'ex- ;o0 0000 ¢
ploitation courante. CIThéA a considéra-
blement renforcé son fond de roulement 700 000,00 €
grace aux dettes qui ont été passées en 6600
pertes et qui ont pu étre réactualisées, !
mais également grace aux excédents = 500 000,00 €
réalisés par certains de nos services et
3 ’ 400 000,00 €
enfin par I'ensemble de nos emprunts
bancaires contractés auprés de nos parte- 300 000,00 €
naires financiers. Il s'éléve au 31 décembre
2017 & 799 515 €. Pour autant, alors 20000000 ¢
qu’une baisse s'annongait depuis 2015, 14 900,00 ¢
les augmentations d'activités depuis 2016
et 2017 ont impacté de maniére significa- i
tive les créances des collectivités et de 2014 2015 2016 2007
|'Etat.
900000 Le besoin en fond de
800000 roulement (BFR) a

augmenté proportionnel-
lement au fond de roule-

e ment afin de maintenir au
00000 31 décembre 2017 une
400000 trésorerie a 188 000 €. Elle
300000 permet de garantir le
O] paiement des charges.
150000 . Le BFR él?jVé es(tj I? gons(;é—

, - quence des délais de

paiement des institutions

700000

F Roul i fi 2 i .
ond de Roulement Besoin en fond de Trésorerie au31/12 et notamment des depar—
roulement R
tements et du Ministére
m2016 H2017 de la Justice.

Une trésorerie de 188 k€ apparait a un niveau suffisant au 31 décembre 2017. Toutefois, des
variations importantes ont lieu au cours de l'année en raison de la disparité des
réglements des collectivités et de I'état. Le Crédit Coopératif de Paris, la banque principale,
26 apporte un soutien sans faille au Groupement Associatif CIThéA quand il est nécessaire.
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Liste non exhaustive
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